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Mitarbeiter im Kundensupport Technik (m/w/d)

mit 30 bis 38,5 Wochenstunden, Tatigkeitsort: Tumeltsham

Deine zukiinftige Rolle bei RZL:

« Als Supportmitarbeiter/in betreust du technische Anfragen unserer Kunden via Telefon
und E-Mail.

* Du unterstiutzt unsere Anwender bei RZL Programminstallationen und arbeitest
bei der Erstellung von technischen Dokumentationen mit.

» Die Mitarbeit und Betreuung der internen IT ist moglich.

+ Die Ubernahme von Projekten ermdglicht dir eine aktive Mitgestaltung von RZL.

Was erwarten wir von dir?

« Microsoft Windows und Netzwerkkenntnisse.

« ldealerweise verfiigst du Uber praktische Berufserfahrung in der IT und hast eine tech-
nische Ausbildung (HTL oder IT-Lehre) abgeschlossen.

« Du kannst gut E-Mails verfassen und telefonierst gerne.

* Du verfiigst Uiber eine strukturierte und genaue Arbeitsweise und bist bereit, dich gerne
weiterzubilden.

Wir bieten dir
« Eine ausfihrliche Einschulung und Begleitung in das neue Aufgabengebiet.
« Eigenstandige und selbstverantwortungsvolle Aufgaben mit
freien Entscheidungsmaglichkeiten.
« Unterstitzung durch ein erfahrenes und kollegiales Team.

Unsere Benefits

Q0O 0OHD

moderne flexible Weiterbildungs- hauseigenes Freizeit- Mitarbeiter- Vereinbarkeit
Arbeitsplatze Arbeitszeiten =~ moglichkeiten Fitnessstudio aktivitaten Verpflegung Familie & Beruf

RZL bietet dir eine langfristige Perspektive in einem erfolgreichen Team in einer modernen
Arbeitsumgebung. Es gilt der IT-Kollektivvertrag (Tatigkeitsfamilie AT, ab 2.700,- brutto bei
Regelstufe bei 38,5 Wochenstunden). Das Gehalt ist abhdngig von Qualifikation und bisheriger
Berufserfahrung, Uberzahlung wird gemeinsam vereinbart. Neugierig geworden?

Bewirb dich direkt online unter rzlSoftware.at/jobs oder unter Jobs@rzl.at.



